WORHK

1. Lze na kamenné prodejné platit kartou?
e Ano, na kamenné prodejné i v e-shopu lIze platit kartou.

2. Jaké jsou podminky pro reklamaci, vyménu &i vraceni zbozi?
e Jak postupovat a dalsi informace, naleznete v sekci , “
3. Poskytujete néjaké moznosti slevy?
e Pokud u nds nakupujete poprvé a registrovali jste se v nasSem e-shopu,
obdrzZite uvitaci slevu v hodnoté ,, 100 K¢“. Jako ddrek od nds k Vasemu svdtku,
Vdm zasleme slevovy kéd v hodnoté ,200 K¢ na ndkup zboZi v e-shopu.
e Vpripadé ndkupu v hodnoté radu deseti tisic a vyse, kontaktujte nds na
a zpracujeme pro Vds individudlni nabidku.

4. Neprisel Vam Zadny slevovy kod i kdyz jste postupovali pFi registraci spravné?
e Prosime, nejprve projdéte v emailové schrdnce zdlozku ,,hromadné” nebo
,SPAM*, velice ¢asto zde email s kodem konci.
e Pokud jste i presto svij slevovy kod nenalezli, kontujte nds na

5. Jak mohu uplatnit slevovy kéd?

o Slevové kody a vouchery se zaddvaji v kosiku, pod seznamem produktii vievo.
Velké oranZové tlacitko ,Zadat slevovy kupon®.

6. Jak spravné vybrat velikost obleceni ci bot?
e U veétsiny obleceni i bot, naleznete velikostni tabulku v zdloZce ,, Ke staZeni”.
Pokud jste ji nenalezli, nevdhejte nds s dotazem kontaktovat na

7. Jaka jsou moznosti a ceny dopravy po CR?

e Pfindkupu nad 1.500 K¢ je doprava zdarma, vyjma zdsilek s nadrozmérnou
velikosti (na tuto informaci budete upozornéni v popisu zboZi)

e Prizvoleni GLS — doruceni na adresu nebo Parcel Shop je cena dopravy 120 K¢.

e P¥izvoleni Ceské posty — doruceni do ruky nebo na vybranou postu je cena
dopravy 120 K¢.

e Osobni odbér — na prodejné v Koliné, je zdarma. Vyzvednuti zdsilky je mozné
aZ po zaslani informacniho emailu ¢i SMS. Prosime, nevyzveddvejte si svou
zdsilku bez predchozi vyzvy. Vase zdsilka nebude pfipravena!
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8. Jaka je cena dopravy do SK?
e Prindkupu na 150 euro je doprava zdarma, vyjma zdsilek s nadrozmérnou
velikosti
® GLS kuryr —doruceni na adresu je cena 8 euro.
9. Je moiZné zasilku zaslat do jiné zemé, neZ je zminéno vyse?
e Ano, zdsilku je mozZné poslat takika kamkoliv skrze GLS. Cena této dopravy je
dle kalkulace od dopravce.

10. Mohu dostat zbozi na fakturu se splatnosti?
e Ano, jen pro ovérené zdkazniky a musite splfiovat ndsledujici podminky:
- Registrace v internetovém obchodé
- Uskutecnéni dvou a vice objedndvek v nasem e-shopu
e Pokud jste spinili pfedchozi body, je mozné Vdm zaslat zboZi
s fakturou, které mad ctrndcti denni splatnost.

11. Provadite revize na vybaveni, které u vas zakoupim?
e Ano, provddime vstupni i pravidelné revize OOPP.
e Pokud chcete védét vice k revizim, prosim kontaktujte Mgr. Elisku Jirkovou na
nebo na +420 777 045 906.

Pokud jste zde nenalezli odpovéd na Vas dotaz, nevahejte nas
kontaktovat na nebo na .
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